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1. AMAC

isbu Veri Sahibi Basvurulari Yonetim Politikas’nin amaci, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu binyesindeki
irtibat kisinin gorevleri ile veri sahibi basvurularinda izlenecek yontemlerin ortaya konulmasidir.

2. TANIMLAR

KISALTMA TANIM

“Veri Sahibi”, o o o
s Kisisel verisi islenen gercek kisidir.
“llgili Kigi”

Sirket’in 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu Kanuna
dayali olarak ¢ikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki
“irtibat Kisisi” yukimlalukleriyle ilgili olarak, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile
kurulacak iletisim icin Sirket tarafindan Veri Sorumlulari Sicili’'ne kayit
esnasinda bildirilen gergek kisidir.

“eri Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
eri

5 lusu” sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek
orumlusu

veya tlzel kisidir.
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“Kanun”, “KVK . _
) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kanunu
Veri sorumlularinin is stireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
“Kigisel Veri amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi
isleme grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri

Envanteri”

amagclar icin gerekli olan azami sireyi, yabanci tlkelere aktarimi

ongorilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanterdir.
“Kurul”

“Kurum”

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

3 iRTIBAT KiSiSiNiN GOREVLERI

irtibat kisisi bilgileri, Veri Sorumlulari Sicili’ne kayit esnasinda islenir. irtibat kisisi Sirket’i Kanun ve ikincil
mevzuat hikimlerine gore temsile yetkili degildir.

irtibat kisisi, veri sahiplerinin Sirket’e yoneltecegi taleplerin cevaplandirilmasi konusunda iletisimi ve
Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile Sirket arasindaki iletisimi saglar.

4. VERI SAHiBi BASVURUSUNUN GEGCERLILIK SARTLARI

4.1 Basvuru Hakkina Sahip Olan Kisiler

Bltln gergek kisiler, Kanun’un 11. maddesinde siralanan taleplerine iliskin olarak (basvurularini Tiirkce
yapmak kaydiyla) Sirket’e basvuru hakkina sahiptir.

4.2 Bagvuru Usulii
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Veri sahipleri asagidaki yontemlerden birini kullanarak Tirkc¢e basvuru yapmak zorundadir. Bu yontemler
disinda (érnedin, s6zlii olarak) yapilan basvurulari Sirket’in degerlendirme zorunlulugu yoktur.

=  Yazil olarak

= Kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da veri sahibi tarafindan
Sirket’e daha Once bildirilen ve Sirket’'in sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle

= Basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla

5. Basvuruda Bulunmasi Gereken Bilgiler
Veri sahibi, basvurusunda asagidaki bilgilerin tamamini iletmek zorundadir.

= Ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza,

=  Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

= Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

= Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

= Talep konusu

Konuya iliskin diger bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.
6. Basvuruda Yer Alabilecek Talepler
Veri sahibi basvurusunda yer alabilecek talepler sunlardir:

= Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

= Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

=  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisileri bilme

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme

= slenmesini gerektiren biitiin sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme

= Kisisel verilerin diizeltilme ve imha edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere
bildirilmesini isteme

* jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme

7. BASVURUNUN ALINMASI

Yukarida yer alan gecerlilik sartlarini tasiyan basvurular, Sirket’in belirledigi irtibat kisisi tarafindan alinir.
Basvurunun irtibat kisisi disindaki bir calisana ya da tgclincl kisiye iletiimesi durumunda basvuru, ilgili
calisan/Uclincu kisi tarafindan gecikmeksizin irtibat kisisine iletilmelidir.

Sirket bilinyesinde kisisel verilerin korumasina iliskin bir kisi ya da birimin gorevlendirilmis olmasi
durumunda basvuru dogrudan gorevlendirilen kisiye/birime yoénlendirilir. Stire¢ kapsaminda diger gerekli
islemleri s6z konusu kisi/birim gerceklestirir.
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Sirket blinyesinde kisisel verilerin korunmasina iliskin bir gérevlendirme yapilmamissa irtibat Kkisisi
basvuru dilekcesinde agiklik bulunmamasi durumunda asagidaki konulara iliskin olarak veri sahibinden
ilave bilgi talep edebilir:

Sirket’le Olan iliskiniz : Oziyaret¢i (Oisortagt (O Calisan (O Diger
(O Calisan Adayr (O Musteri/Musteri Calisani () Tedarikgi/Tedarikgi Calisani
Sirket’le Olan iligkiniz Sona Erdi mi?

irtibat kisisi, Sirket ile iliskisini belirledigi veri sahibinin basvurusu yénlendirmek iizere Kisisel Veri isleme
Envanteri’'nden ilgili departmani tespit eder ve basvuruyu yonlendirir.

Ornek: Basvuran veri sahibi calisan adayl ise Kisisel Veri isleme Envanteri’'ndeki veri sahibi
kategorizasyonundan calisan adayi verilerini insan kaynaklari departmaninin isledigi tespit edilir ve
basvuru insan kaynaklarina iletilir.

8. BASVURU iNCELEME SURESI

Veri sahibi basvurulari talebin niteligine gore en kisa siirede ve en _ge¢ 30 (otuz) giin icinde

sonuglandirilir. Bu siire;

=  Yazih basvurularda evrakin veri sorumlusu Sirket’e teblig edildigi tarihten,
= Diger yontemlerle yapilan basvurularda ise; basvurunun veri sorumlusu Sirket’e ulastigl tarihten
itibaren hesaplanir.

9. BASVURULARIN SONUCLANDIRILMASI

Sirket, veri sahibi basvurularini etkin, hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak degerlendirir;
basvuruyu kabul eder ya da gerekgesini agiklayarak reddeder.

Sirket, cevabini veri sahibine yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Sirket’in cevap yazisinda
asagidaki hususlarin yer almasi zorunludur:

= Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgiler

= Basvuru sahibinin; adi ve soyadi, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi,
yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi

= Talep konusu

=  Sirket’in basvuruya iliskin aciklamalari

Veri sahibinin talebinin kabul edilmesi halinde, Sirket talebin geregi en kisa slirede yerine getirir ve veri
sahibine bilgi verir.

10. UCRET

Sirket, veri sahibi basvurularini kural olarak (cretsiz sonuglandirir. Ancak veri sahibi basvurusuna yazili
olarak cevap verilecekse 10 (on) sayfanin tizerindeki her sayfa icin 1 (bir) Trk Lirasi islem Ucreti alinabilir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirket tarafindan talep
edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gecemez.

Basvurunun Sirket’in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan Gcret ilgiliye iade edilir.
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11. GUNCELLEME
isbu Politika’da yapilan degisiklikler asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Politika Giincelleme Tarihi Degisiklikler
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